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Abstract 

The invention relates to a circuit arrangement for the integration of EDP systems with the use of telephone 
systems which are connected to the public telephone network ISDN or Euro ISDN. The object is to connect 
a telephone system to an EDP system in such a way that ail the functions of the EDP system can be 
implemented when the telephone system is used. The object is achieved according to the invention, as 
shown in Figure 1 , with a circuit arrangement comprising * the telephone sets (2; 1 1; 13) which are 
connected via a line (a) and an intelligent telephone system (3) directly to the public telephone network 
ISDN or Euro ISDN (1), and * an integration element (5) which is disposed between the intelligent 
telephone system (3) and the personal computers (4; 12; 14) and which once receives signals via the 
SDLC or ISDN connection element (8) via line (b) from the public telephone network ISDN or Euro ISDN 
(1) and via the intelligent telephone system (3), transmits signals back to the public telephone network 
ISDN or Euro ISDN (1) and which furthermore transfers a data record, provided with corresponding 
information, via the line (c), a LAN (9), which is connected via the line (d) to the LAN server (10), and via 
the line (e), to the personal computers (4; 12; 14) and which in turn receives the data record of the personal 
computers (4; 12; 14), the signals being converted into the data record and vice versa by the integration 
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vom Integrationselement (5) durch 

..V 



f) Die Erfindung betrifft eine Schaltungsanordnung zur Inte- 
gration von EDV-Systemen bei der Benutzung von Telefon- 
anlagen, die an das offentliche Telefonnetz ISDN oder Euro 
ISDN angeschlossen sihd. 

Die Aufgabe besteht darin, dafc eine Telefonanlage an eine 
EDV-Anlage derart angebunden ist daS alie Funkttonen des 
EDV-Systems wahrend der Benutzung der Telefonanlage 
eingesetzt warden konnen. 

ErfindungsgemiB wird die Aufgabe nach Figur 1 mit einer 
Schaltungsanordnung, bestehend aus 

* den Telefonapparaten (2; 11; 13). die uber eine Leitung (a) 
und eine intelligente Telefonanlage (3) mit dem offentiichen 
Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN (1) direkt verbunden sind 
und 

* einem Integrationselement (5), das zwischen der intelligen- 
ten Telefonanlage (3) und den Persona Icomputern (4; 12; 14) 
angeordnet ist und einmal uber das SDLC- oder ISDN-Ver- 
bindungselement (8) mrttels Leitung (b) von dem offentii- 
chen Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN (1) uber die 
intelligente Telefonanlage (3) Signale empfangt und Signale 
zuruck an das offentliche Telefonnetz ISDN oder Euro-ISDN 
(1) gibt und zum anderen uber die Leitung (c), uber ein LAN 
(9), das durch die Leitung (d) mit dem LAN-Server (10) 
verbunden ist, und uber die Leitung (3) einen Datensatz, mit 
entsprechenden Informationen vers eh en, an die Personal - 
computer (4; 12; 14) ubergibt und den Datensatz der 
Personalcomputer (4; 12; 14) wieder empfangt, wobei die 
Umwandlung der Signale in den Datensatz und umgekehrt 

Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

BUNDESDRUCKEREI 07.94 408 036/546 




7/35 



i 0 DE 44 06 

Beschreibung 

Die Erfindung betrifft eine Schaltungsanordnung zur 
Integration von EDV-Systemen bei der Benutzung von 
Telefonanlagen, die an das dffentliche Telefonnetz 
ISDN oder Euro ISDN angeschlossen sind 

Mit der Entwicklung der Datenerfassung, ( ihrer Auf- 
bereitung, ihrer Auswertung und nicht zuletzt mit ihrer 
Anwendung, erhdhte sich der dazu erforderfiche Kom- 
munikationsbedarf. Es besteht die dringende Aufgabe 
wirtschaftliche L5sungen zu finden, die neue Wege zur 
Integration von Sprach- und Daten-Kommunikations- 
Systemen beinhalten. 

Bis heute konnten nur Teil- und Insell5sungen in der 
PC-TK-Anlagen-Verbindung zufriedenstellend reali- 
siert werden. Die derzeit vorherrschenden Sprach- und 
Daten-Kommunikations-Systeme sind uberwiegend 
durch manuelie Tltigkeit und Sprachkommunikation 
gekennzeichnet, die zeitaufwendig und mit einer hohen 
Veriustquote belastet sind. So 1st heute allgemein 
Brauch, daB Sprach- und Datenkommunikationen in der 
Weise erfolgen, daB mittels Telefon der Anrufer den 
kompetenten Gesprachsteilnehmer ermittelt, daB sie 
sich dann Daten und Inf ormationen austauschen, die zur 
gegenseitigen Identifikation notwendig sind und die die 
Basis der nachf olgend gewunschten Sprach- und Daten* 
kommunikation des Anrufers bilden. 

Der kompetente Gesprachsteilnehmer ermittelt die 
vom Anrufer gewOnschten Daten und Informationen 
Qber seinen Computer oder speichert zusatzliche Daten 
und Informationen des Anrufers in diesem. Werden dar- 
Qber hinaus Daten und Informationen bendtigt, die nicht 
beim kompetenten Teilnehmer vorliegen, so ist der zu- 
stindige Bearbeiter als weiterer kompetenter Teilneh- 
mer in diese Sprach- und Datenkommunikation in glei- 
cher Weise, wie zuvor geschildert, einzubeziehen. Der 
Nachteil dieser Sprach- und Datenkommunikation liegt 
darin, daB dieser zu zeitaufwendig ist, daB durch die 
Sprachubermittlung und durch die manuelie Bedienung 
des Computers eventuell unvollstandige und fehlerhafte 
Informationen Qbermittelt werdea Weiterhin ist kein 
datengesteuert er Verbindungs aufbau moglich mit 

* den Vermittlungsfunktionen 

* Verbinden 

* Umkoppeln 

* Ausldsen 

* RQckfrage einleiten 

* Melden " 

* dem Oberwachungssystem 

* dem Abfragen des Verbindungszustandes 

* Trennen 

* Qbergeben 
•Makeln 

* Mehrf achkonf erenzschaltung einleiten 

* dem Ermitteln des Teilnehmerzustandes 

* der Steuerungsfunktion fur die Leistungsmerkmale 

* paraileler bzw. gleichzeitiger Fax-Qbertragen und Da- 
tenubertragung bei laufender Sprach- und Datenkom- 
munikation 

Ein Telefondatendienst bezuglich Steuerungen digita- 
ler Telefonapparate mit der Dateneingabe Qber ein Te- 
lekommunikations- und Informationssystem und Identi- 
fikation des Anrufers Qber ISDN oder Euro-ISDN im 
heutigen lTR6-Protokoll bzw. im zukunftigen 
EDSSl-Protokoli ist nicht abzusichern. Weitere Nach- 
teile sind, daB Daten und Informationen, die teilweise in 



354 Al 




groBer Anzahl aniiegen, nicht bei dieser Sprach- und 
Datenkommunikation gegenseitig Qbermittelt werden 
kdnnen. Eine solche Ubermittlung erfolgt dann im 
Nachgang durch Postsendung oder durch Fax-Ober- 
5 mittlung. Das bedeutet wiederum Zeitverlust und Ver- 
zogerang bei dringenden Entscheidungsfindungen. Wei- 
terhin sind Losungen bekannt, die eine teilweise ratio- 
nelle Sprach- und Datenkommunikation zulassen, in- 
dem hochwertige Telefonapparate (spezielle) eingesetzt 
io sind. Jeder Telefonapparat ist uber eine kostenaufwen- 
dige Steckkarte, die mit einer eigens dafur entwickelten 
Software arbeitet, jeweils nur mit einem Computer ver- 
bunden. Neben dem Hnanziellen hohen Aufwand ist eine 
solche Losung mit weiteren NachteOen verbunden. Die 
15 Nachteile bestehen in der NichtdurchfQhrbarkeit von 
Konferenzschaltungen unter Einbeziehung von mehre- 
ren Teilnehmern, insbesondere bei der Datenubertra- 
gung. Eine direkte Datenubertragung vom kompeten- 
ten Teilnehmer zum Anrufer bzw. umgekehrt sowie die 
20 Steuerung digitaler Telefonapparate mit der Datenein- 
gabe Qber ein Telekommunikations- und Informations- 
system und die Identifikation des Anrufers Qber ISDN 
oder Euro ISDN im heutigen lTR6-Protokoil bzw. im 
zukOnftigen EDSSl-Protokoll ist nur mit einem Teie- 
25 fonapparat und dem jeweils angeschlossenen Computer 
mdglich. 

Nach DE-OS 41 01 885 ist eine Telekommunikations- 
anlage, insbesondere eine Telefonanlage, bekannt, die 
eine Vermittlungsanlage mit Endgeraten aufweist und 
30 an deinem Computer zur erleichterten oder zusStzli- 
chen Abwicklung von computerunterstQtzten Kommu- 
nikationsdiensten angeschlossen ist Sie zeichnet sich 
dadurch aus, daB der Computer integraler Baustein der 
Telekommunikationsanlage ist und eine Schnittstelle 
35 aufweist, die nicht fur Telekommunikationsdienste, son- 
dern fur externe Computerdienste zur VerfQgung steht 
Diese Losung ist mit den Nachteilen verbunden, daB sie 
nicht alle Funktionen der TK-Anlage von jedem im 
Netz befindlichen Computer nutzen und bedienen kann, 
40 so daB von jedem im Netz befindlichen Rechner nicht 
jede Art von Kommunikation erzeugt werden kann 
(Sprach- und Datenkommunikation und BildQbertra- 
gung). 

ErfindungsgemaB wird die Aufgabe durch die in dem 
45 Patentanspruch 1 angegebenen Merkmale gelost 

Bevorzugte Weiterbildungen der Erfindung ergeben 
sich aus den UnteransprQchen. 

Die Vorteile der Erfindung bestehen darin, daB man 
eine Telefonanlage an eine EDV-Anlage derart anbin- 
50 den kann, daB alle Funktionen des EDV-Systems wih- 
rend der Benutzung der Telefonanlage eingesetzt wer- 
den kdnnen. 

Sie gewahrleistet einen datengesteuerten Verbin- 
dungsaufbau mit 

55 

* den Vermittlungsfunktionen 

* Verbinden 

* Umkoppeln 
*Ausl6sen 

60 *RQckfragen einleiten 
•Trennen 

* Qbergeben 
♦Makeln 

* Mehrf achkonferenz einschalten 
65 * Melden 

* dem Oberwachungssystem 

* dem Abfragen des Verbindungszustandes 

* der Ermittlung des Teilnehmerzustandes 
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* der S teuerungsfunktion fur die Leistungsmerkmale 

* paraUeler bzw. gleichzeitiger Fax-Obertragung und 
Datenubertragung bei laufender Sprach- und Daten- 
kommunikation 

5 

Weitere Vorteile der Erfindung sind die Steuerung 
digitaler Telefonapparate mit der Dateneingabe fiber 
ein Tele-Kommunikations- und Informationssystem und' 
die Identifikation des Anmfers Qber ISDN oder Euro- 
ISDN im heutigen lTR6-Protokoll bzw. im zukunftigen io 
EDSSl-ProtokolL Bei Ausfall des LAN kann die 
Sprachkommunikation fortgefilhrt werden. Zum Betrei- 
ben dieses Sprach- und Daten-Komraunikationssystems 
sind einf ache Telefonapparate ohne Mehrfunktionen er- 
forderlich. 15 

Die Erfindung wird nachstehend anhand der Fig. 1 
eriautert Zur Bew&ltigung des steigenden Kommunika- 
tionsbedarfes ist es erforderlich, daB die Sprach- und 
Daten-Kommunikations-Systeme wirtschafdicher ge- 
staltet werden und hier ist der Bedarf nach einem Inte- 20 
grationssystem am akutesten. 

Die in Fig. 1 dargestellte Schaltungsanordnung zur 
Integration von EDV-Systemen bei der Benutzung von 
Telef onaniagen wird zur Verdeutlichung an einer intelli- 
genten Telefonaniage gezeigt; die an das dff entliche Te- 25 
lefonnetz ISDN oder Euro-ISDN nach aufien und nach 
innen sowohl fiber das LAN mit drei Personalcompu- 
tern als auch mit drei Telefonapparaten verbunden ist 
Es sei jedoch betont, daB diese Schaltungsanordnung 
auch mit eigens dafur vorgesehener Software fur analo- 30 
ge Telef onaniagen einsetzbar ist 

Wenn ein Anrufer uber das offentliche Telefonnetz 
ISDN oder Euro-ISDNl einen kompetenten Teilneh- 
mer des Telef onapparates 2 anw&hlt und die Verbin- 
dung ist hergestellt, dann erfolgt die Verbindung uber 35 
eine intelligente Telefonaniage 3 und fiber eine Leitung 
a mit dem Telef onapparat 2 direkt Gleichzeitig wird mit 
dem Personalcomputer 4, der dem Telef onapparat 2 zu- 
geordnet ist, eine Verbindung zur intelligenten Telefon- 
aniage 3 Qber eine Leitung b, einem Integrationselement 40 
5, das aus einem Rechensystem 6, aus einer Software 7 
und aus einem SDLC- oder ISDN-Verbindungselement 
8 mit einer internen Software besteht, einer Leitung c 
ein LAN 9 unter Einbeziehung des LAN-Servers 10 
mittels Leitung d und einer Leitung e hergestellt Mit 45 
dieser Verbindung wird jede Wahlfunktion hergestellt, 
der ankommende Ruf ist identifiziert und alle erf orderli- 
chen Daten werden am Personalcomputer 4 angezeigt 
Dies wird durch das Integrationselement 5 in der Weise 
bewirkt, daB bei Anliegen eines Ruf es am Telefonappa- 50 
rat 2 sofort von der intelligenten Telefonaniage 3 dem 
Integrationselement 5 ein Signal fiber die Leitung b 
fibergeben wird, das vom Integradonselement 5 in ei- 
nem Datensatz, mit entsprechenden Informadqnen ver- 
sehen, fiber das LAN 9 an den zugehdrigen Personal- 55 
computer 4 fibergibt Hierbei ist es mSgiich, aus dem 
LAN-Server 10 und dessen Datenbank direkt den Anru- 
fer zeitgleich mit dem eingehenden Ruf Daten und In- 
formationen zu fibergeben. Ist der vom Anrufer ange- 
wahlte Teilnehmer mit dem Telefonapparat 2 nicht der so 
kompetente Teilnehmer, dann kann dieser durch Bedie- 
nung der Tastatur seines Personalcomputers 4 und 
durch die Vermitdung eines Datensatzes fiber die Lei- 
tung e, das LAN 9 fiber die Leitung c an das Integra- 
donselement 5 veranlassen, daB durch von dem Integra- 65 
donselement 5 erzeugtem Signal, daB fiber die Leitung b 
an die intelligente Telefonaniage 3 und von dort fiber 
die Leitung a der kompetenten Teilnehmer z. B. Tele- 



fonapparat 11 gerufen wird. Auch hier werden sofort 
nach erfolgter Verbindung auf dessen Personalcompu- 
ter 12 alle notwendigen Daten angezeigt, ausgeiost 
durch Signale der intelligenten Telefonaniage 3, die in 
dem Integrationselement 5 zu einem Datensatz umge* 
wandelt und fiber das LAN 9 unter Einbeziehung der 
Datenbank des LAN-Servers 10 und den entsprechen- 
den Leitungen c; d; e an den Personalcomputer 12 ge- 
sandt wurden und die notwendige Kommunikation kann 
sofort erfolgen. Bendtigt der angerufene bzw. der wri- 
ter verraittelte kompetente Teilnehmer z. B. am Tele- 
fonapparat 11 die Einbeziehung von einem weiteren 
kompetenten Teilnehmer oder mehreren kompetenten 
Teilnehmern zur Abklarung von Fragen und Daten des 
Anmfers, dann kann er durch die Bedienung der Tasta- 
tur des eigenen Personalcomputers 12 und durch Ober- . 
mittiung eines Datensatzes in gleicher Weise wie oben 
dargelegt, fiber die intelligente Telefonaniage 3 diese 
kompetenten Teilnehmer in Konferenz durch Herstel- 
lung der Verbindung einbeziehen, so daB alle Telefon- 
apparate 2; 11; 13 und Personalcomputer 4; 12; 14 in 
Verbindung stehen. Wobei dann auch von alien an der 
Konferenz Beteulgten Daten und Informationen zum 
Anrufer und vom Anrufer an die an der Konferenz Be- 
teiligten fibermittelt werden kdnnea Eine Obermitdung 
von Daten zwischen den kompetenten Teilnehmern ist 
ebenf alls moglich, ungeachtet dessen, ob ein Anrufer in 
die Sprach- und Datenkommunikation einbezogen ist 
oder nicht 

Parallel zur oben genannten Sprach- und Datenkom- 
munikation besteht die Mdglichkeit daB jeder kompe- 
tente Teilnehmer dem Anrufer ein Fax fibermitteln 
kann. 

Diese gleichzeitige bzw. parallele Faxfibermittlung 
neben der lauf enden Sprach- und Datenkommunikation 
wird fiber die Verbindung des jeweiligen Personalcom- 
puters 4; 12 oder 14 gleichzeitig fiber die Leitung e mit 
dem LAN 9 unter Einbeziehung des LAN-Servers 10 
fiber die Leitung d, fiber die Leitung c mit dem Integra- 
donselement 5, das aus dem Rechensystem 6, aus der 
Software 7 und dem SDLC- oder ISDN-Verbindungs- 
element 8 mit einer internen Software besteht und Qber 
die Leitung b mit der intelligenten Telefonaniage 3, dem 
dffentlichen Telefonnetz ISDN oder Euro-ISDN und 
somit mit dem Anrufer vorgenommen, indem die Tasta- 
tur des Personalcomputers 4; 12 oder 14 bedient wird. 

Bezugszeichenliste 

1 dff entliches Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN 

2 Telefonapparat beim Personalcomputer 4 

3 intelligente Telefonaniage 

4 Personalcomputer beim Telefonapparat 2 

5 Integrationselement 

6 Rechensystem 

7 Softwareschicht 

8 SDLC- oder ISDN- Verbindungselement 

9 LAN 

10 LAN-Server 

11 Telefonapparat beim Personalcomputer 12 

12 Personalcomputer beim Telefonapparat 11 

13 Telefonapparat beim Personalcomputer 14 

14 Personalcomputer beim Telefonapparat 13 
a; b; c; d Leitungen. 

Patentansprfiche 
1. Schaltungsanordnung zur Integration von EDV- 
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Systemen bei der Benutzung von Telefonanlagen, 
die an das 6ff entliche Telefonnetz ISDN bder Euro 
ISDN (1) angeschlossen sind, bestehend aus 

• den Telefonapparaten (2; 11; 13), die Qber eine 
Leitung (a) und einer intelligenten Telefonanlage 5 
(3) mit dem dffentlichen Telefonnetz ISDN oder 
Euro ISDN (l)direkt verbunden sind und, t 

* eiriem lntegrationselement (5), das zwischen der 
intelligenten Telefonanlage (3) und den Personal- 
computern (4; 12; 14) angeordnet ist und einmal 10 
fiber ein SDLC- oder ISDN-Verbindungselement 
(8) mittels Leitung (b) von dem dffentlichen Tele- 
fonnetz ISDN oder Euro ISDN (1) Qber die intelli- 
gente Telefonanlage (3) Signale empfangt und Si- 
gnale zurQck an das offentliche Telefonnetz ISDN 15 
oder Euro ISDN (1) gibt und zum anderen Qber die 
Leitung (c> fiber ein LAN (9), das durch die Leitung 
(d) mit dem LAN-Server (10) verbunden ist, und 
fiber die Leitung (e) einen Datensatz, mit entspre- 
chenden Informationen versehen, an die Personal- 20 
computer (4; 12; 14) fibergibt und den Datensatz 
der Personalcomputer (4; 12; 14) wieder empfangt, 
wobei die Umwandlung der Signale in den Daten- 
satz und umgekehrt vom lntegrationselement (5) 
durch ein Rechensystem (6), eine Softwareschicht 25 
(7), und durch ein SDLC- oder ISDN-Verbindungs- 
element (8) mit einer internen Software vorgenom- 
men wird. 

2. Schaltungsanordnung nach Anspruch (1), da- 
durch gekennzeichnet, daB die Sprach- und Daten- 30 
kommunikation zwischen einem Anrufer fiber das 
dffentliche Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN (1) 
und einem kompetenten Teilnehmer an einem der 
Telefonapparate (2; 11; 13) mit dem jeweils zuge- 
ordneten Personalcomputer (4; 12; 14) an einem 35 
weiteren kompetenten Teilnehmer fibergeben und 
von diesem wieder zurflck gegeben werden kann, 
oder/und daB die anliegende Sprach- und Daten- 
kommunikation im Bedarfsf all gemeinsam mit dem 
weiteren kompetenten Teilnehmer, aber auch mit 40 
alien Teilnehmern der Telefonapparate (2; 11; 13) in 
Konferenz geffihrt werden kann, nachdem jeweils 
der betreffende, kompetente Teilnehmer fiber sei- 
nen jeweils zugeordneten Personalcomputer (4; 12; 
14) durch die Bedienung der Tastatur einen Daten- 45 
satz, mit entsprechenden Informationen versehen, 
an das lntegrationselement (5) gegeben hat, liegt 
das notwendige Signal, das vom lntegrationsele- 
ment (5) ausgeht, an der intelligenten Telefonanla- 
ge (3) an und die Verbindung zu einem weiteren 50 
Telefonapparat bzw. zu alien Telefonapparaten ist 
hergestefit; wobei die Verbindung mit jedem Tele- 
fonapparat gleichzeitig eine sofortige Integration 
des dem Telefonapparat zugeordneten Personal- 
computers in die hergestellte Sprach- und Daten- 55 
kommunikation bedeutet 

3. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1 und 2, 
dadurch gekennzeichnet, daB bei anliegender 
Sprach* und Datenkommunikation Daten von je- 
dem kompetenten Teilnehmer, auch wShrend der eo 
Konferenz und von alien kompetenten Teilneh- 
mern, sowohl an den Anrufer und vom Anrufer an 
jeden beteiligten kompetenten Teilnehmer, als 
auch zwischen den kompetenten Teilnehmern, mit 
und ohne Anrufer, ubermittelt werden kdnnen. 65 

4. Schaltungsanordnung nach Anspruch 1 bis An- 
spruch 3, dadurch gekennzeichnet, daB neben der 
bestehenden Sprach- und Datenkommunikation 



gleichzeitig bzw. parallel eine Faxubermittlung 
zwischen dem jeweils kompetenten Teilnehmer 
und dem Anrufer mhtels Tastatur des jeweiligen 
Personalcomputer (4; 12; 14) vorgenommen wer- 
den kann, indem die Verbindung des jeweiligen 
Personalcomputers (4; 12; 14) mit dem Offentlichen 
Telefonnetz ISDN oder Euro ISDN fiber die Lei- 
tung (e) mit dem LAN (9) unter Einbeziehung des 
LAN-Servers (10) fiber die Leitung (d> fiber die 
Leitung (c) mit dem lntegrationselement (5), das aus 
dem Rechensystem (6), aus der Software (7) und 
dem SDLC- bder ISDN-Verbindungselement (8) 
mit einer internen Software besteht und fiber die 
Leitung (b) mh der intelligenten Telefonanlage (3) 
genutztwird. 
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